Zmodyfikowany Zalacznik nr 5

Istotne warunki umowy

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie obstugi informatycznej polegajacej na koordynacji dziatan
IT w Szpitalu oraz ustug serwisowych systemu Hipokrates Plus”. Szczegolowa zakres zostal wskazany w §2
niniejszej Umowy.

2. Swiadczenie ustug opieki serwisowej ma na celu zapewnienie prawidlowego funkcjonowania Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku zmian przepiséw prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego oraz usuwaniu awarii.

3. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot niniejszej umowy lezy w zakresie prowadzonej przez niego dzialalnosci
gospodarczej, jak tez, ze posiada odpowiednia wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do wykonywania
przedmiotu umowy.

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia uslug zwiazanych z obsluga oprogramowania Hipokrates

a)

b)
c)

d)

e)

Plus, ktora w szczegolnosci obejmuje:

wsparcie  personelu w  biezacej pracy w zakresie obslugi systemow medycznych
Hipokrates/Infomedica, monitorowanie stanu tych systemow,

wykonywanie kopii zapasowych danych z systemow Hipokrates/Infomedica,

obsluga i konserwacja sprzetowa serwera Hipokrates/Infomedica, administrowanie serwerowym
systemem operacyjnym Hipokrates/Infomedica,

nadzor nad integracja sprzetu medycznego z systemem Hipokrates/Infomedica oraz organizacja
dzialan zwiazanych z tym procesem,

archiwizowanie bazy danych systemu Hipokrates/Infomedica.

2.  Wykonawca zobowiazany jest do §wiadczenia obslugi serwisowej dla oprogramowania Hipokrates Plus

W nastepujacym zakresie:

a) gotowosc do swiadczenia uslug serwisowych w ramach wizyt w siedzibie Zamawiajacego w
godzinach pracy Wykonawcy, )
b) nieograniczona ilo§é¢ kontaktéw telefonicznych, faksowych, e-mailowych lub osobistych z

pracownikami dzialu serwisu Wykonawcy oraz Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy, w godzinach pracy Wykonawcy,

c) korzystania z konsultacji typu HelpDesk (pomoc i konsultacje telefoniczne) w zakresie
obslugi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego, wymienionego w Zalaczniku nr 1
umowy

d) udzielanie pomocy technicznej w zakresie obslugi i administrowania Oprogramowania

Aplikacyjnego wymienionego w Zalaczniku nr 1, w siedzibie Zamawiajacego, Wykonawcy lub
Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy

e) instalowanie wersji czesci administracyjnej, medycznej i zarzadczej Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa;
f) usuniecie awarii tj. sytuacji, w ktorej nie Jjest mozliwe prawidlowe uzywanie Oprogramowania

Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbioréow niezbednych do dzialania
oprogramowania, struktur danych lub zawartosci bazy danych Oprogramowania
Aplikacyjnego objetego umowa, powstalej z winy Zamawiajacego lub wskutek wypadkow
losowych, przy pomocy kopii Oprogramowania Aplikacyjnego lub narzedzi oprogramowania
systemowego i bazodanowego, udostepnionego przez Zamawiajacego;

2) przyjmowanie i obstuge zgloszonych przez Zamawiajacego Awarii

h) biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajace
potrzeby Zamawiajacego;

1) pomoc w awaryjnym uruchamianiu Oprogramowania Aplikacyjnego i odtwarzaniu

zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych
archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajacego na odpowiednich nosnikach
danych;

1) dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza
Umowa w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

1) Wykonywanie na rzecz Zamawiajacego dodatkowych uslug, tj:

a) Obsluga techniczna i administracyjna Oprogramowania Aplikacyjnego
- Wezytywanie nowych (dostarczonych przez Zamawiajacego) i deaktywacja starych slownikow
- Aktualizacja bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego
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Aktualizacja Oprogramowania Aplikacyjnego

Wadrazanie i konfiguracja nowych funkcji Oprogramowania Aplikacyjnego

Analiza zgloszen od uzytkownikow dotyczacych pracy Oprogramowania Aplikacyjnego (w tym
zglaszanych bledow)

Zarzadzanie parametrami pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez modul administracyjny
Udostepnianie danych do edycji - na podstawie pisemnego zlecenia

b) Biezaca obstuga Oprogramowania Aplikacyjnego

Dodawanie nowych jednostek

Aktualizacja slownikow

Dopisywanie procedur medycznych

Dodawanie nowych uzytkownikow

Tworzenie grup uprawnien

Nadawanie uprawnien dla uzytkownikow

Zmiana hasel uzytkownikow

Zarzadzanie wolumenami ksiag glownych, odmow, oczekujacych

Zarzadzanie slownikami

Usuwanie blednie wprowadzonych danych - z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego
zlecenia

Poprawa bledow od strony bazy danych - z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego
zlecenia

Aktualizacja i wezytywanie danych z plikow dodatkowych poprzez opcje CSV w module
administracyjnym

Tworzenie dodatkowych wydrukow

Zmiany w wydrukach dodatkowych

Biezaca obsluga rozliczen

Wezytywanie umow

Wezytywanie aneksow

Pobieranie danych do modulu RNFZ

Synchronizacja danych

Asysta przy tworzeniu raportow statystycznych / rozliczeniowych
Analiza bledow

Sprawdzanie poprawnosci plikow XML

Analiza bledéw w plikach XML

Poprawa blednych danych -z poziomu bazy danych, na podstawie pisemnego zlecenia
Okresowe sprawdzanie poprawnosci wprowadzanych danych
Zarzadzanie komunikatami XML

Obstuga motoru bazy danych Oracle - dalej Oprogramowanie Bazodanowe

Diagnostyka zawartosci baz danych

Strojenie bazy danych

Agregowanie zawartosci bazy danych

Naprawa zawartosci baz danych w tym usuwanie blednych rekordow

Okresowa rekonfiguracja bazy danych

Zarzadzanie plikami bazy danych

Zarzadzanie procesami tworzenia kopii zapasowych

Pozostale ustugi:

- Szkolenie uzytkownikoéw z nowych funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
umowa,

- Instruktarze stanowiskowe zwiazane z obsluga Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
umowa,

- Podstawowa obsluga administrowania oprogramowaniem wspélpracujacym z
Oprogramowaniem Aplikacyjnym HIPOKRATES PLUS, w tym:

° systemem RCP (rejestracja czasu pracy),

°systemem kontroli dostepu (wjazdy na parkingi szpitala),

° systemem kolejkowym (przyzywowy) — obsluga poradni przyszpitalnych,

° systeméw wspomagajacych typu PLATNIK, HOME BANKING,

° gsysteméw sprawozdawczych, Kolejki Wysokospecjalistyczne, Programy Profilaktyczne.



3. Wykonawca zobowiazuje sie do przystapienia do wykonania ustug, o ktérych mowa wust. 1, 2 i 3, za wyjatkiem
konsultacji telefonicznych, w terminie ........ godzin liczonych od dnia zgloszenia (czas reakcji serwisu
informatycznego) przez Zamawiajacego takiego zapotrzebowania.

§ 3. Zobowiazania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowiazany do:

a. wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje calosci niniejszej Umowy, dane tej osoby zostaly wskazane
w Zalaczniku nr 3 do niniejszej umowy oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie
pisemnej lub elektronicznej);

b. wykonywania niezwlocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegolnosci czynnosci zwiazanych z
bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenistwem danych gromadzonych w systemie;

c. powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale osob trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian na
serwerze, na ktorym zainstalowane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza Umowa, w tym
Zamawiajacy zobowiazuje sie nie dokonywac nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz
danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza
zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale musza one zostac
wezesniej zgloszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju zmiany musza by¢ wykonywane za uprzednia wyrazna
zgoda Wykonawcy;

d. dostarczenia na wniosek Wykonawcy wskazanych fragmentow lub calosci baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidlowej realizacji przedmiotu niniejsze;j
Umowy poza siedziba Zamawiajacego;

e. delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspélpracy z Wykonawca w zakresie potrzebnym do $wiadczenia
ushug okreslonych niniejsza umowa;

f.  zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajacego, wymienione w Zalaczniku nr
1 bylo uzywane wylacznie przez uzytkownikéw upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww.
oprogramowania zgodnie z dokumentacja i instrukcjami Wykonawcy oraz producenta;

g. dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujacych informacji o stanie Oprogramowania Aplikacyjnego i o
zamiarach wprowadzenia zmian w dzialalnosci Zamawiajacego (z odpowiednim wyprzedzeniem) oraz
materialow potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy;

h.  przekazywania na biezaco Wykonawcy wszystkich przepisow i regulaminéw obowiazujacych u Zamawiajacego,
ktore moga mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy,

i. zapewnienia Wykonawcy mozliwosci stalego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego zakresem,
okreslonym w § 2 niniejszej umowy, w tym pracy w godzinach popoludniowych i wieczornych, a takze
zapewnienia obecnosci w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego;

J. udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajacego Iub
oprogramowania 0sob trzecich w zakresie potrzebnym do swiadczenia uslug okreslonych w § 2 niniejszej
umowy;

k. zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych w § 2 niniejszej umowy, z
uwzglednieniem obowiazujacych u siebie przepisow BHP;

L. zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego objetego ustugami okreSlonymi w § 2
niniejszej umowy, o ile to bedzie konieczne.

2. Jesli Zamawiajacy nie wywiaze sie z obowiazkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana bedzie jako
zwloka Zamawiajacego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminéw przewidzianych
Umowa.

§ 4. Platnosci
1. Calkowita warto$¢ przedmiotu umowy ustala sie w oparciu o przedstawiony do przetargu formularz oferty oraz

formularz asortymentowo - cenowy na laczna kwote W wySOKOSCI: ..........coevvvennn.n. zt netto, VAT ...... %, tj.
........................... zl brutto

2. Uslugi objete niniejsza Umowa beda rozliczane w okresach miesiecznych.

3. Wynagrodzenie miesieczne z tytulu realizacji niniejszej Umowy w kwocie ......................... netto bedzie platne

przelewem, na podstawie faktury VAT wystawionej do 14 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego, w terminie
........................ dni od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek  bankowy o nr
......................................................... lub inny - wskazany na fakturze.

4. Za pierwszy okres rozliczeniowy $wiadczenia ustug opisanych w niniejszej Umowie, uwaza sie okres od pierwszego
dnia obowigzywania umowy do konca miesiaca kalendarzowego. Za pierwszy okres rozliczeniowy Zamawiajacy
zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma czastkowych platnosci miesiecznych, wskazanych w ust.
2, poczawszy od daty obowiazywania umowy do konca miesiaca kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu
poprzednim. Faktura zostanie wystawiona najpézniej do 7 dnia nastepnego miesiaca po zakonczeniu pierwszego
okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury wystawiane beda w cyklach miesiecznych, zgodnie z postanowieniami ust.
2,
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5;

6.

W przypadku niezaplacenia przez Zamawiajacego wynagrodzenia, okreslonego w niniejszym paragrafie, w
ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki w wysokosci ustawowe;j.

Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowiazywania niniejszej umowy, w odniesieniu do
ustug przewidzianych niniejsza umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki VAT, zmiana
wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz zmiana kalkulacji cenowej stanowiacej zatacznik nr 1 do umowy
w zakresie stawki VAT i nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.

W przypadku braku platnosci przez Zamawiajacego przez okres dhuzszy niz 2 miesiace Wykonawca ma prawo do
wypowiedzenia niniejszej umowy lub wstrzymania jej realizacji po uprzednim, nieskutecznym wezwaniu przez
Wykonawce do usuniecia wady przez Zamawiajacego w terminie do 2 tygodni

§ 5. Okres obowiazywania Umowy

Niniejsza umowa zostala zawarta na czas okreslony -12 m-cy od 01.07.2019r.

wn

1)

§ 6. Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tresé i integralnosé danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Uzytkownika;

b. jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dzialania lub zaprzestania funkcjonowania Oprogramowania
Aplikacyjnego zwiazane z nieprawidlowym korzystaniem z Oprogramowania Aplikacyjnego;

c. Kkorzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d. dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

e. udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujacych Uzytkownika wzgledem Wykonawcy,
wlacznie z trescia wiadomosci przekazywanych przez Uzytkownika lub przez niego odbieranych, osobom
upowaznionym na podstawie wiasciwych przepisow prawa lub regulaminéw Wykonawcy oraz umow z
podmiotami trzecimi, ktore biora udzial w swiadczeniu Uslug;

f. wadliwe dzialanie sieci telekomunikacyjnej;

g. nieprawidlowe dzialanie lub brak dzialania Oprogramowania Aplikacyjnego oséb trzecich, komunikujacego sie
z oprogramowaniem Wykonawcy;

h. nieautoryzowana ingerencje Zamawiajacego lub os6b trzecich w struktury baz danych Oprogramowania
Aplikacyjnego;

i. sile wyzsza.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania

przedmiotu Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajacego, bez utraconych korzysci, lecz nie wiecej
niz rownowartosé 100 % wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy.

Strony o$wiadczaja, ze wszelka odpowiedzialnosc Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne Oprogramowania
ulega wylaczeniu.

Zgloszenia wad wykonania ustug przez Wykonawce musza zostaé zgloszone w terminie 30 dni od dnia realizacji
danej ushugi w formie wiadomosci e-mail, za posrednictwem faksu lub na piSmie pod rygorem utraty uprawnien
wynikajacych z faktu wystapienia tych wad.

Wykonawca ma obowiazek przekazywac Zmawiajacemu na biezaco wszelkiego rodzaju dane dotyczace przedmiotu
realizowanej umowy, w szczegolnosci: dane dostepowe (loginy i hasla), dokumentacje wykonywanych prac, itp.

§ 7. Sila Wyzsza

7adna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan
wynikajacych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez Sile Wyzsza rozumie
sie zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktorych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore
zaklocaja lub uniemozliwiaja realizacje Umowy.
W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej, Strona, ktorej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidiowe
wywiazanie sie z jej zobowiazan niezwlocznie nie pozniej jednak niz w ciagu 14 dni, powiadomi druga Strone
o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
Jezeli Sila Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony moga w drodze wzajemnego
uzgodnienia rozwiaza¢ Umowe, bez nakladania na zadna ze Stron dalszych zobowiazan, oprécz platnosci
naleznych z tytulu wykonanych ustug.
Okres wystepowania nastepstw Sily Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminow realizacji ustug
okreslonych w Umowie.

§ 8. Poufnosé
Strony zobowiazuja sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie
udostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i
klientach Stron, jak rowniez:

a) informacji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedna ze Stron czynnosci w toku realizacji niniejszej
Umowy;

b) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustow lub warunkoéw handlowych;
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2)

3)
4)

5)

¢) informacji i danych stanowiacych tajemnice Stron w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tekst jednolity z 2003 r. Dz. U. 153, poz. 1503);
d) innych informacji prawnie chronionych;
ktore to informacje uzyskaja w trakcie lub w zwiazku z realizacja niniejszej Umowy, bez wzgledu na sposob i forme
ich utrwalenia lub przekazania, w szczegolnosci w formie pisemne;j, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o
ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badz obowiazek ich ujawnienia nie wynika z obowiazujacych
przepiséw, orzeczen sadow lub decyzji odpowiednich wiadz, albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz
podwykonawcy, ktéry bedzie realizowal zobowiazania jednej ze Stron. Obowiazkiem zachowania poufnosci nie jest
objety fakt zawarcia Umowy ani Jjej tres¢ w zakresie okreslonym obowiazujacymi przepisami prawa.
Kazdej ze Stron wolno ujawnié informacje poufne z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa, o ktérych
mowa W niniejszym paragrafie czlonkom swoich wladz, podwykonawcom i pracownikom oraz czlonkom wiadz,
podwykonawcom i pracownikom podmiotow powiazanych lub zaleznych, kancelariom prawnym, firmom
audytorskim, pracownikom organ6w nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypelnienia
przez nia zobowiazan iobowiazkow na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazujaca takie informacje
wymienionym wyzej osobom bedzie ponosic odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci
opisanych w niniejszym rozdziale.
Wykonawca zobowiaze pisemnie pracownikow wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania
tajemnicy, przez podpisanie zobowiazan wedlug wzoru okreslonego w Zalaczniku nr 4.

Zamawiajacy zobowiazuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania
Aplikacyjnego, z wylaczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany danych.

Strony Umowy maja prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz wskazania
ogolnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celow referencyjnych i marketingowych, w tym podania tych informacji
do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegolow handlowych oraz technicznych.

§ 9. Prawa Autorskie

Oprogramowanie Aplikacyjne, ktorego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim wynikajacym z
przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. 2006
r. Nr 90 poz. 631). Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazuja sie do respektowania tych praw niezaleznie od
powstatych okolicznosci.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada prawo do korzystania z oprogramowania opisanego w ust. 1 w zakresie
wynikajacym z umowy licencyjnej lub sublicencyjnej, ktorej kopie przedklada Wykonawcy.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

W przypadku, gdyby w trakcie trwania umowy Zamawiajacemu wygasla umowa na licencje lub sublicencje na
oprogramowanie, o ktorym mowa w ust. 2, Wykonawca bedzie posredniczyl w uzyskaniu przez Zamawiajacego
licencji lub sublicencji na warunkach ustalonych w ramach odrebnego zlecenia.

§11. Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemne;j pod rygorem niewaznosci.
Strony dopuszczaja mozliwosé dokonania zmian umowy w nastepujacym zakresie i na nastepujacych warunkach:

a) zmiany podwykonawcy,

b) zmiany zakresu ustugi objetej umowsq oraz zmiany danych Stron ( np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),
c) stosowania przez Wykonawce stalych, czasowych lub jednorazowych cen promocyjnych badz upustow.
d) dzialania sily wyzszej lub wystapienia stanu wyzszej koniecznosci,

e) zmian organizacyjnych Zamawiajacego powodujacych, iz wykonanie zaméwienia lub jego czesci staje

sie bezprzedmiotowe, zmian w zakresie sposobu wykonywania zadan lub zasad funkcjonowania
Zamawiajacego powodujacych iz wykonanie zaméwienia lub jego czesci staje sie bezprzedmiotowe lub
zaistniala koniecznosé modyfikacji przedmiotu zaméwienia,

f) omylek pisarskich lub bledow rachunkowych,

g) jezeli zmiany umowy, w tym zmiany sposobu platnosci, wymagac bedzie ochrona interesu
Zamawiajacego,

h) wystapienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 144 ust. 1

i) zmiany Strony o ile jest to niezbedne dla prawidlowej realizacji przedmiotu zaméwienia dokonaja
zmiany elementow skladowych przedmiotu zaméwienia na zasadzie ich uzupelnienia lub wymiany.

1) zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od
towaréow i uslug, jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez
Wykonawce.

§ 12. Postanowienia koficowe
Wszelkie watpliwosci i spory zwiazane z waznoscia, interpretacja lub wykonaniem Umowy Strony beda staraly sie
rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.
W trakcie trwania Umowy Strony zobowigzuja sie do rozwiazywania wszelkich zaistnialych problemow i
nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspélpracy, przy uwzglednieniu interesow prawnych i
ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majac na uwadze realizacje celu Umowy.
W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu w terminie 14 dni, Strony poddaja spor pod

rozstrzygniecie sadu wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.
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W sprawach uregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Koordynatorami umowy sa:
a. ze strony Zamawiajacego:

................................. ,nr telefonu: ......cceveeneennn, €-mail;
b. ze strony Wykonawcy:

.......................................... , DT telefon: ciciceceevervonnsnnnsoosssneey e-mail
Integralna czes¢ niniejszej Umowy stanowia zalaczniki nr od 1 do 3.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zalaczniki:
Wykaz licencji czesci administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego - objetych ustugami Nadzoru

1.

2.
3.

autorskiego,
zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatycznej,
Osoby odpowiedzialne za realizacje niniejszej umowy po stronie Zamawiajacego,
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Zalgcznik nr 1 do Umowy ...........

sessennrnns

Wykaz posiadanych przez Zamawiajacego i aktywnych licencji Oprogramowania Aplikacyjnego

1.

2.

Wykaz licencji czesci administracyjnej Oprogramowania Aplikacyjnego - objetych ustugami Nadzoru

autorskiego:

‘;mt :' ? -

Fasli 541

cji | 1losé licencji
; ak’lywnych

Finanse - ksiegowosé

Fmanse Ksiegowosc

Rejestr Sprzedazy

Rejestr Zakupow

Kasa

Windykacja

Rachunek Kosztow

Wycena Kosztéw Normatywnych
Swiadczen

Koszty

Kalkulacja Kosztow Leczenia

Obsluga Sprzedazy

Sprzedaz Ustug Medycznych

Budzetowanie - Controlling

Budzetowanie

Zarzadzanie obrotem lekéw i
materialow

Gospodarka Materialowa

Apteka

Apteczka Oddzialowa

Zamowienia Wewnetrzne

Obsluga Zaméwien i Przetargow

Gospodarka majatkiem trwalym

Srodki Trwale

Wyposazenie

Elektroniczna Inwentaryzacja

Ewidencja Aparatury Medycznej

Obsluga kadr i wynagrodzen

Kadry

Place

Ewidencja Czasu Pracy (Grafik)

open open

RCP - interfejs komunikacji z
rozwiazaniami zewnetrznymi

Razem:

27
1 open

27
1 open

Wykaz licencji czesci medycznej Oprogramowania Aplikacyjnego - objetych nadzorem autorskim na podstawie

niniejszej umowy.

Nazwa Modulu Ilos¢ licencji | Ilos¢ licencji

Funkcjonalnosé posiadanych | aktywnych
Administrator systemu 1 1
Import pacjentéw z pliku CSV - -
Druk + +
Agregator pacjentéw 1 1
Modul kontroli danych dla pobytéw stacjonarnych 1 1
Kontroling)
Izba przyjeé 3 3
Oddzial open open

Ambulatoryjny oddzial leczenia skojarzonego & "

(Oddzial dzienny chemioterapii)

Dzienny oddzial leczenia skojarzonego (Oddzial 4 3

radiologii ambulatoryjnej)

Szpitalny oddzial ratunkowy + +

Oddzial dializ + +
Statystyka szpitalna 5 5
Modul Dokumentacji Medycznej open open
Modul (RNFZ) - Aplikacja rozliczeniowa dla formatu 5 5
otwartego

Aplikacja rozliczeniowa OF - ksiegi oczekujacych S 5




Symulator JGP

Rozlicznie kontraktow

N

Apteka

QN

Wydruk zestawienia obrotu lekéw grup II-N,III-
P,IV-P,I-R

+

+

Zawieranie uméw na dostawy lekéw i kontrola
realizacji umow

Tworzenie korekt warto§ciowych +

Zamawianie lekéw/materialéw medycznych 1

Apteczka oddzialowa 19

Apteczki narkotykowe -

Zlecenia oddzialowe 30

Zbiorcze potwierdzanie podania lekow -

Laboratorium -

Obshuga Aparatu Laboratoryjnego 2

Pracownie diagnostyczne 15

Przychodnia - Rejestracja glowna 11

Przychodnia - Statystyka
Przychodnia: Gabinet lekarski

Podstawowy

Medycyny pracy

Blok operacyjny

Rachunek kosztéw leczenia

Wymiana danych finansowych

Statystyki dla kluczy podzialu

Wymiana danych z FK_InfoMedica

Wymiana danych z laboratorium w formacie HL7

Transmisja zleceri na badania diagnostyki obrazowej

Gabinet opieki dlugoterminowej

el L
| NNy o

“Agregacja danych pacjenta

[
R R R S b=t =

130

128

Razem:

2 open

2 open

Legenda:

* kolumna ,ilo§¢ posiadanych licencji” oznacza liczbe posiadanych przez Zamawiajacego licencji korzystajacych z

danego modutu Oprogramowania Aplikacyjnego,

** kolumna ,llo§¢ aktywnych licencji” oznacza liczbe uzywanych i objetych ushlugami nadzoru autorskiego licencji
danego modulu Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejsza umowa; Tylko moduly z podana Tloscia’ wieksza od

0 sa objete ustugami nadzoru i moga by¢ uzywane przez Zamawiajacego.

.+” (plus) - posiadana licencja / licencja objeta nadzorem autorskim bez dodatkowych oplat

,-» (minus) — brak licencji / licencja nie objeta nadzorem autorskim

Kolumna ,ll0§¢” oznacza liczbe nazwanych uzytkownikéw korzystajacych z danego modulu oprogramowania objetego

niniejsza umowa;

Tylko moduly z podanag Jlloscia” wieksza od 0 sa objete

niniejsza

umowa.
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Zalgcznik nr 2 do UMOWY ......cccueeveeeesessseneennnnnnnennns

ZASADY UDZIELENIA ZDALNEGO DOSTEPU DO ZASOBOW SIECI TELEINFORMATYCZNEJ

Niniejszy zalacznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobow sieci teleinformatyczne;j
Zamawiajacego w celu umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowiazan wynikajacych z umowy.

1

§ 1. Udostepnienie
Zdalny Dostep zostanie udostepniony Wykonawcy przez Zamawiajacego w terminie
3 dni roboczych od dnia wejscia w Zycie niniejszej umowy.
Zdalny Dostep udostepniony zostanie na caly czas trwania niniejszej umowy.
Lista 0s6b Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu:

Lp. Imie i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail

Bezposredni dostep do systeméw Zamawiajacego jest mozliwy tylko i wylacznie po udostepnieniu g0 przez
administratora Zamawiajacego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i hasel.
W przypadku zgloszenia zapotrzebowania na ustugi Wykonawcy Zamawiajacy zapewni sprawne dzialanie zdalnego
dostepu.
Zmiana danych os6b wskazanych w ust. 3 nie wymaga zmiany umowy - zostanie dokonania przez powiadomienie
Zamawiajacego.
§ 2. Zasady korzystania
Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywal Zdalny Dostep wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy;
b. nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzal zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do
realizacji niniejszej umowy;
Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login lub haslo) innym osobom niz wymienione w § 1
ust. 3 niniejszego zatacznika lub wskazanych w trybie § 1 ust. 6 niniejszego zalacznika.
Zdalny dostep udostepnia sie tylko do przegladu danych.
§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
Zamawiajacy zapewni jeden z trzech rodzajow polaczen:
a. VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez udostepnienie bezpiecznego kanatu VPN;
b.  Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecia poprzez udostepnienie
bezpiecznego terminala;
¢.  Udostepnienie portu do bazy danych - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecia poprzez
udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje z baza danych.
Zamawiajacy przekaze kazdej osobie z podanej listy uzytkownikéw Wykonawcy, okreSlonych w § 1 pkt 3
niniejszego zalacznika, zestaw odpowiadajacych im identyfikatorow uzytkownikow (login) wraz z ich haslami
dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego polaczenia. Uzytkownicy po stronie
Wykonawcy zobowiazuja sie do nie udostepniania tych identyfikatorow i hasel innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wylacznie w celu realizacji niniejszej Umowy.

Wszystkie dane dotyczace parametrow logowania zostana przekazane na indywidualne konta e-mail. Ta sama
droga dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta terminalowego. Oprogramowanie
zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikéw staraniem Wykonawcy.
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[ ZP/32/ZC0SzpSp/2019 ]

serwisowych systemu Hipokrates Plus”

Swiadczenie obstugi informatycznej polegajacej na koordynacji dziatarn IT w Szpitalu oraz ustug

Zalacznik nr 5a
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zawarta W dniu ........ooo w Dabrowie Gorniczej pomiedzy :

1. Administrator : Zagle¢biowskie Centrum Onkologii
Szpital Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza
41 - 300 Dabrowa Gérnicza
ul. Szpitalna 13

wpisany do rejestru publicznych zakladow opieki zdrowotnej Organ rejestrowy - Sad Rejonowym Katowice-Wschéd w
Katowicach Krajowy Rejestr Sadowy Nr wpisu 0000054321, NIP 629-21-15-781, REGON 000310077

TEPIEZENLOWANY PIZEZ : ccvvvuusirivuvonsisonnsnnnnensnsnsnsesasssnnannssssssssnnsssssnmnnmnnners

b1 R —————— S

reprezentowany PIZEZ: oot e

W zwiazku z zawarciem przez  Strony w dniu ... r.w  Dabrowie Gorniczej umowy
1 T L Pl e e e e et e e e e e e e e zwanej dalej
»Umowg zasadnicza”, Strony postanawiaja, co nastepuje:

§1
Definicje oraz zasady interpretacji majace zastosowanie do niniejszej Umowy:
®  Uslugi - ushugi $wiadczone przez Wykonawcee zgodnie z Umowa zasadnicza ktorej integralna czescia jest niniejsze
Porozumienie.

® Administrator danych - administrator danych osobowych, ktérym jest Zaglebiowskie Centrum Onkologii Szpital
Specjalistyczny im. Sz. Starkiewicza z siedziba w 41 - 300 Dabrowa Gornicza, ul. Szpitalna 13

* Naruszenie bezpieczefistwa danych osobowych - naruszenie bezpieczefistwa skutkujace przypadkowym lub
bezprawnym zniszczeniem, utrata, zmiana, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem do udostepnionych danych
osobowych.

* Regulacje dotyczgce Ochrony Danych - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE RODO oraz wszelkie przepisy i regulacje w przedmiocie
przetwarzania danych osobowych oraz prywatnosci, w tym takze majgce zastosowanie wytyczne oraz kodeksy
postgpowania wydane przez Komisarza ds. Informacji lub wszelkie dokumenty o znaczeniu rownorzednym w danej
Jurysdykcji. Odniesienia do ustawodawstwa obejmujg réwniez jakiekolwiek jego okresowe zmiany.
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Swiadczenie obstugi informatycznej polegajacej na koordynacji dzialan IT w Szpitalu oraz ustug
serwisowych systemu Hipokrates Plus”

l

e Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Mozliwa do

zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegolnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak: imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szezeg6lnych czynnikoéw okreslajacych fizyczna, genetyczna, psychiczna, kulturowa
lub spoleczna tozsamos¢ osoby fizycznej:

§2

Strony niniejszym potwierdzaja, ze przetwarzaja dane osobowe zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. Kazda ze Stron
zobowiazana jest zapewni¢ zgodnos¢ z Regulacjami dotyczacymi Ochrony Danych przez caly czas trwania niniejszej Umowy
oraz Umowy zasadniczej.

§3
1. Wykonawca potwierdza, iz bedzie przetwarzal dane osobowe okreslone w § 5, wylacznie w celach wskazanych w § 4
oraz, ze nie bedzie przetwarzal danych osobowych w zadnym innym celu, bez uzyskania pisemnej zgody administratora
danych.

2. Wykonawca nie bedzie ujawnial oraz przekazywal przetwarzanych danych osobowych, jakiemukolwiek podmiotowi
trzeciemu bez pisemnej zgody administratora danych, zgodnie z postanowieniami okreslonymi w § 6.

3. Wykonawca nie moze publikowat, kopiowaé, przekazywa¢ ani powiela¢ jakichkolwiek danych i informacji
bez pisemnej zgody administratora danych.

§4.

1. Strony potwierdzaja, iz inicjatywa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest niezbedna, aby Wykonawca mogl
$wiadczy¢ Uslugi opisane w Umowie zasadniczej.

2. Wykonawca potwierdza, iz dane osobowe beda przetwarzane wylacznie zgodnie z wytycznymi administratora danych
oraz wylacznie majac na celu swiadczenie Uslug, ktore zostaly wyszczegolnione w Umowie zasadniczej. do ktorej niniejsza
Umowa jest integralna czgscia. Strony nie beda przetwarza¢ danych osobowych w sposob sprzeczny z ww. celem.

3 Kazda ze Stron zobowiazana jest wskaza¢ osobg do kontaktu. Wykonawca jest zobowiazany do wspolpracy z
administratorem danych w zakresie jakichkolwiek kwestii zwiazanych z przetwarzaniem powierzonych danych. Osoby do
kontaktu dla kazdej ze Stron sa nastgpujace:

7€ Strony AAMINISIIAIOTA = c..vuvevuerummmsmmsmnssssssis s
7€ StrONY WYKONAWCY = oocuuvuuuuramussnsmmasssssssssssssasssssssssssssnsssssaisnses

§5

1. Dane osobowe niezbedne do $wiadczenia Ustugi powierzone do przetwarzania Wykonawcy obejmuja:

2. Strony postanawiaja, iz dane osobowe powierzone do przetwarzania W ramach realizacji Ustugi winny by¢ adekwatne
oraz zwiazane z uzgodnionymi celami wskazanymi w § 4.

§6
1. Administrator danych upowaznia Wykonawce do wyboru Podwykonawcow ze wszelkimi ograniczeniami wynikajacymi
z Umowy.

2. Wykonawca moze nawigzac wspolprace z Podwykonawcami pod warunkiem, ze przedstawi uprzednio administratorowi
danych pisemne zawiadomienie o zamiarze wyboru Podwykonawcoéw, w tym kompletne informacje w zakresie
przetwarzania danych, ktore beda powierzone Podwykonawcy. Wykonawca nie dokona wyboru Podwykonawcy bez
uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody administratora danych.

3. W odniesieniu do kazdego z Podwykonawcéw, Wykonawca zobowiazany jest:

1) przed pierwszym przetworzeniem danych osobowych przez Podwykonawce przeprowadzi¢ odpowiednie sprawdzenie
ktérego celem jest zapewnienie, ze Podwykonawca jest w stanie zapewni¢ poziom ochrony dla danych osobowych
wymagany na podstawie postanowien niniejszego Porozumienia oraz Umowy. Przedstawienie podwykonawcy do
akceptacji administratora danych oznacza, ze badanie to dalo wynik pozytywny:
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2) zapewnic, ze porozumienie zawarte z jednej strony przez Wykonawce, a z drugiej strony przez Podwykonawce, zostalo
zawarte na podstawie pisemnej umowy zawierajacej warunki, ktore oferuja przynajmniej taki sam poziom ochrony
Danych Osobowych jak ten okreslony w niniejszej Umowie oraz spetniaja wymogi wynikajace z artykulu 28 (3)
RODO.

4. Wykonawca zapewnia, ze kazdy Podwykonawca speni wymogi okreslone w niniejszej Umowie majace zastosowanie do

przetwarzania danych osobowych przez takiego Podwykonawcg, jak gdyby on byl strona niniejszej Umowy dzialajac w
osobie Wykonawcy.

5. W przypadku, gdy Podwykonawca nie wykona swoich obowiazkéw dotyczacych ochrony danych, Wykonawca ponosié
bedzie peing odpowiedzialnos¢ wobec administratora danych za wykonanie obowiazkow przez Podwykonawce.

§7
1. W celu umozliwienia korzystania z prawa oséb, ktérych dane dotycza, Wykonawca potwierdza, iz dane osobowe
przetwarzane zgodnie z Umowg zasadnicza, ktorej integralna czescia jest niniejsza Umowa beda przechowywane lub
nagrywane w sposob ustrukturyzowany, powszechnie uzywany oraz zapewniajacy mozliwo$¢ odezytu maszynowego.

2. Wykonawca zobowiazuje sie dziataé wylacznie na podstawie wytycznych administratora danych w zwiazku z
Jjakimikolwiek podjetymi dzialaniami majacymi na celu ustosunkowanie sie do zgloszonych roszczen.

3. Wykonawca jest zobowiazany do prowadzenia rejestru wezwan lub roszczen skierowanych przez podmioty zamierzajace
skorzysta¢ z przystugujacych ich uprawnien, w szczegblnosci w zakresie przetwarzania danych osobowych objetych
niniejsza Umowa.

§8
1. Poza obowiazkiem prowadzenia rejestru zgodnie z § 7 ust. 3, Wykonawca zobowiazuje sie prowadzi¢ rejestr czynnosci
przetwarzania na podstawie niniejszego Porozumienia. Administrator danych zastrzega sobie prawo do weryfikacji - w
kazdym czasie - rejestrow prowadzonych przez Wykonawce.

2. Z zastrzezeniem ust. 3, na wezwanie administratora danych, Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ mu wszelkie
informacje niezbedne do wykazania zgodnosci  przetwarzania danych osobowych z postanowieniami niniejszego
Porozumienia, a takze zobowiazany jest wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie audytu oraz przylaczy¢ sie do podejmowanych
dziaali, w tym inspekeji prowadzonych przez administratora danych lub audytora dzialajacego na zlecenie administratora
danych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez Wykonawce lub Podwykonawcow.

3. Prawo nadzoru oraz prawo do zadania informacji przez administratora danych powstaje wylacznie na podstawie ust. 2, o
ile Umowa w inny spos6b nie reguluje prawa do zadania informacji oraz prawa nadzoru w wykonaniu odpowiednich
wymog6w Regulacji dotyczacych Ochrony Danych (w tym, w przypadku zastosowania, art. 28 ust. 3 RODO).

§9
1. Wykonawca nie jest uprawniony do przechowywania lub przetwarzania danych osobowych przez okres dluzszy niz
potrzebny do uzyskania zamierzonych celéw lub przez okres dluzszy niz wskazany przez administratora danych. W celu
uniknigcia watpliwosci, administrator danych zastrzega sobie prawo do okreslenia terminéw, do ktérych uplywu
Wykonawca moze przechowywac¢ dane osobowe przetwarzane zgodnie z niniejsza Umowa oraz Umowa zasadnicza.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, ze dane osobowe, przetwarzane sa zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy i wytycznymi administratora danych.

3. Administrator danych zastrzega sobie prawo do wydania w kazdym czasie wytycznych i zalece dla Wykonawcy, w tym
w zakresie przechowywania i utrzymywania powierzonych danych.

§10
1. Wykonawca zobowiazuje sie wdrozy¢ odpowiednie techniczne oraz organizacyjne $rodki bezpieczeristwa majace na
celu:

1) zapobieganie:
a) nieuprawnionemu lub niezgodnemu z prawem przetwarzaniu danych osobowych,
b) przypadkowe;j utracie lub zniszczeniu, lub uszkodzeniu danych osobowych;
2) zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa w odniesieniu do:
a) szkody jaka moze powsta¢ na skutek nieuprawnionego lub niezgodnego z prawem przetwarzania danych,
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przypadkowej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia,
b) charakteru danych osobowych podlegajacych ochronie.
2. W szczegolnosci, Wykonawca zobowiazuje si¢ wdrozy¢ techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa adekwatne do
oceny wynikajacej z przeprowadzonej analizy ryzyka utraty danych osobowych.

3. Obowiazkiem kazdej ze Stron jest zapewnienie, aby personel Stron zostal odpowiednio przeszkolony w celu
przetwarzania oraz obchodzenia si¢ z danymi osobowymi, zgodnie z technologicznymi oraz organizacyjnymi $rodkami
bezpieczenstwa funkcjonujacymi u Wykonawcy, a takze wszelkimi innymi krajowymi regulacjami prawnymi oraz
wytycznymi administratora danych.

4. Poziom, zakres oraz czestotliwos¢ szkolenia, o ktorym mowa w ust. 3 winny by¢ odpowiednie do funkcji, jaka pelnia
poszczegdlne osoby personelu, ponoszonej przez nich odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci, z jaka beda oni przetwarzali
oraz obchodzili sie z powierzonymi danymi osobowymi.

§11
1. Wykonawca jest bezwzglednie zobowiazany do niezwlocznego poinformowania administratora danych o jakimkolwiek
naruszeniu bezpieczefistwa danych osobowych, jednak nie pozniej niz w_terminie 24 godzin od momentu uzyskania
informacji o wystapieniu naruszenia.

2. W sytuacji wystapienia naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych, wymaga sie, aby Wykonawca przedstawil
administratorowi danych nastepujace informacje:

1) data i godzina zaobserwowania zdarzenia po raz pierwszy;

2) opis zdarzenia;

3) miejsce wystapienia zdarzenia:

4) liczba zdarzen (jezeli zdarzenie mialo miejsce wielokrotnie);

5) akcje podjete do momentu zgtoszenia (co zostato zrobione, komu przekazano informacje i jakie).

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 powinny zosta¢ przestane na adres e-mail: iod@zco-dg.pl oraz niezaleznie do osoby
kontaktowej wskazanej w § 4 ust. 3, w terminie okre$lonym w ust. 1.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ odpowiednie wsparcie wymagane przez administratora danych lub Organ
Nadzorczy Ochrony Danych w celu podjecia sprawnych i odpowiednich dzialan w przedmiocie naruszenia bezpieczenstwa
danych osobowych

§12
W sprawach nie uregulowanych Umowa powierzenia maja zastosowanie przepisy ustawy i rozporzadzenia.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie strony i obowiazuje do dnia wykonania przedmiotu Umowy
zasadniczej.

Umowa zostala sporzadzona w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach.

Administrator Wykonawca
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